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Національний центр оперативно-технічного управління електронними 
комунікаційними мережами України (далі – НЦУ) висловлює свою повагу
та звертається з такого приводу.

Відповідно до Закону України «Про електронні комунікації» (далі – Закон) 
та Порядку створення та діяльності системи оперативно-технічного управління 
електронними комунікаційними мережами загального користування 
та Національного центру оперативно-технічного управління електронними 
комунікаційними мережами України для цілей оборони та безпеки держави 
в умовах надзвичайної ситуації, надзвичайного або воєнного стану, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.01.2025 № 75, 
НЦУ в умовах воєнного стану виконує оперативно-технічне управління 
електронними комунікаційними мережами загального користування через 
центри управління мережами постачальників електронних комунікацій для цілей 
оборони та безпеки держави та забезпечення сталого функціонування таких 
мереж.

З урахуванням наведеного, Інтернет Асоціація України поінформувала 
НЦУ листом №  90/2 від 27.08.2025 щодо дій Казанківського відділення 
Баштанської філії АТ «Миколаївобленерго» з демонтажу магістральної ВОЛЗ, 
яка належить ПП «ФАКТОР».

Демонтаж технічних засобів електронних комунікацій ПП «ФАКТОР» 
призведе до ризику невиконання рішення Ставки Верховного Головнокомандувача 
Збройних Сил України від 26.06.2025 та розпорядження НЦУ від 27.06.2025 
№ 424/3225 «Про забезпечення сталості  електронних комунікаційних мереж 
в умовах воєнного стану», а саме забезпечення спроможності відновлення 
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працездатності об’єктів інфраструктури електронних комунікаційних мереж 
у разі пошкодження яке спричинило відсутність доступу кінцевих користувачів 
до електронних комунікаційних послуг, в межах територій з підвищеним 
ризиком (у т.ч. Миколаївської області) у строк до 48 годин з моменту 
пошкодження або з моменту отримання доступу до пошкоджених об’єктів 
від органів військового управління.

Водночас повідомляємо, що ПП «ФАКТОР» включене до Реєстру 
постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг НКЕК 
за № 4146, що надає електронні комунікаційні послуги доступу до мережі 
Інтернет, широкосмугового доступу до мережі Інтернет, доступу до елементів 
електронної комунікаційної мережі та пов’язаних з нею засобів і послуг в межах 
Миколаївської та Кіровоградської областей та забезпечує сталість власних 
електронних комунікаційних мереж в умовах воєнного стану з метою 
безперебійного надання електронних комунікаційних послуг населенню.

Враховуючи зазначене та згідно з вимогами частини другої статті 19 
Закону України «Про доступ до об’єктів будівництва, транспорту, 
електроенергетики з метою розвитку електронних комунікаційних мереж» (далі 
– Закон) щодо заборони розбирання (демонтажу) технічних засобів електронних 
комунікацій, розміщених із дотриманням вимог цього Закону, в умовах 
надзвичайного та воєнного стану, крім випадків здійснення таких дій 
за рішенням замовника чи за рішенням суду, а також частини першої статті 115 
Закону про зобов’язання постачальників вживати відповідно до законодавства 
заходів щодо забезпечення сталого функціонування мереж електронних 
комунікацій, що використовуються для надання електронних комунікаційних 
послуг в умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, 
просимо вжити заходів щодо недопущення демонтажу технічного обладнання 
ПП «ФАКТОР» на період до припинення або скасування воєнного стану, а також 
збереження працездатності об’єктів ПП «ФАКТОР», які забезпечують надання 
електронних комунікаційних послуг критично важливим абонентам 
Баштанського району Миколаївської області.
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