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Інтернет асоціація України
(ІнАУ)

   За результатами опрацювання листа Інтернет Асоціації України від
07.07.2025 № 70 щодо впровадження АТ «Укртелеком» послуги «Розміщення
оптичної муфти в оглядовому пристрої ККЕ АТ «Укртелеком» із щомісячною
платою у розмірі 50 грн. без ПДВ (далі – нова послуга), повідомляємо про таке.
   Зважаючи на те, що нова послуга планується надаватись в ККЕ
АТ «Укртелеком», вона має надаватись у відповідності до частини четвертої
статті 34 Закону України «Про електронні комунікації», вимог Положення про
кабельну каналізацію електронних комунікаційних мереж, затвердженого
постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах
електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг
поштового зв’язку (далі – НКЕК) від 06.09.2023 № 342, зареєстрованою в
Міністерстві юстиції України 19.10.2023 за № 1833/40889 (далі – Положення)
та Граничних тарифів на надання в користування кабельної каналізації
електронних комунікаційних мереж, затверджених постановою НКЕК від
27.12.2023 № 498, зареєстрованою в Міністерстві юстиції України 12.01.2024
за № 71/41416.
         Проведення робіт в ККЕ з взаємодії мереж двох різних замовників
шляхом приєднання їхніх кабелів до однієї муфти, за умови звернення
замовника до АТ «Укртелеком» та надання згоди власника такої муфти, має
здійснюватись замовником за участі АТ «Укртелеком», замовленні та
подальшій сплаті послуги «Технічного нагляду».
     При цьому визначення технічної можливості ресурсу ККЕ для здійснення
взаємодії мереж двох різних замовників шляхом приєднання їхніх кабелів до
однієї муфти здійснюється в рамках послуги «Технічний нагляд» без
додаткової сплати за вже раніше сплачені послуги з розроблення та видачі
відповідних технічних умов на виконання проектних робіт та погодження
робочого проекту.
   Тобто визначення технічної можливості встановлення замовником
(підрядником) кабельних муфт на кабель електронних комунікацій в ККЕ, яку
АТ «Укртелеком» презентує як нову послугу, повинно здійснюватися
виконавцем на етапі підготовки та отримання замовником технічних умов,
відповідно до пункту 10 розділу ІІ «Правила надання і отримання доступу до



кабельної каналізації електронних комунікаційних мереж» Положення, де їх
кількість не повинна перевищувати граничну кількість кабельних муфт,
відповідно до Технічних вимог до технічних засобів та об’єктів
телекомунікацій щодо граничної кількості кабельних муфт, затверджених
наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту
інформації України від 29.03.2016 № 238, зареєстрованим в Міністерстві
юстиції України 18.04.2016 за № 579/28709.
         Будь-які зміни в ККЕ, що відбулись внаслідок виконання планових та/або
позапланових експлуатаційних робіт, як вказано в пункті 11 розділу ІІ
«Правила надання і отримання доступу до кабельної каналізації електронних
комунікаційних мереж» Положення, повинні бути внесені сторонами до
Договору та є підставою для перерахунку вартості послуги користування ККЕ.
         Разом з тим нагадуємо, що у разі відмови в наданні доступу до кабельної
каналізації або ненадання відповіді на запит про доступ до кабельної
каналізації, або недосягнення згоди щодо умов доступу, будь-яка із сторін
Договору про надання в користування кабельної каналізації електронних
комунікаційних мереж має право звернутися до НКЕК щодо позасудового
врегулювання спору.
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