
Додаток 3 

Приклади застосування окремими постачальниками електронних комунікаційних послуг 

акційних тарифів, розміри яких, як на наш погляд, є аномально низькими. 

 На вебсайті Київстар розміщена інформація про пакети на послуги доступу до мережі 

Інтернет, в т.ч. акційні. Так, вартість акційного тарифу «Удача», до якого входить Домашній 

Інтернет (швидкість до 100 Мбіт/с) та Київстар ТБ (96 телеканалів) https://kyivstar.ua/home-

internet/luck, становить 100 грн/місяць на 12 місяців. Тобто лише абоненти, які вперше 

підключають Домашній Інтернет від Київстар, можуть скористатись цією акційною пропозицією. 

Вартість акційного тарифу «ВСЕ РАЗОМ Сила» (у тарифі Домашній Інтернет, Київстар ТБ, 

мобільний зв’язок та 1 Суперсила на вибір) https://kyivstar.ua/internet-tv-mobile/alltogethersyla, 

акція на 3 місяці із вартістю 200 грн/міс, далі 330 грн/міс ≈ 11 грн/день. Вартість акційного тарифу 

«ВСЕ РАЗОМ Наснага» (у тарифі Домашній Інтернет, Київстар ТБ, мобільний зв’язок та 1 

Суперсила на вибір) https://kyivstar.ua/internet-tv-mobile/alltogethernasnaga, акція на 3 місяці із 

вартістю 200 грн/міс, далі 380 грн/міс ≈ 12,67 грн/день. 

 Оскільки на вебсайті Київстар в загальному доступі відсутня інформація про вартість 

послуг Домашній Інтернет, Київстар ТБ та мобільний зв’язок для постійних абонентів, тобто не 

тих, «які вперше підключають» послуги від Київстар, то відсутня змога визначити, скільки 

сплачують абоненти, які користуються послугами постійно, і чи можуть вони скористатись 

такими ж акційними тарифами. 

 На вебсайті https://volia.com/ukr/product/2/ розміщена інформація про тарифний пакет 

«Вигідний Інтернет 100»: Інтернет+ТБ у додатку Volia TV. Умовами тарифного пакету 

передбачено: «* Для нових абонентів з 1 по 12 місяць з дати підключення щомісячна вартість 

тарифу – 50 грн/міс., надалі – 150 грн/міс. Деталі за посиланням. Також, скористайтесь Wi-Fi 

роутером від Volia за акційною ціною 50 грн/міс.». Швидкість до 100 Мбіт/с (*мається на увазі 

максимально допустима швидкість за вашою адресою. Фактична швидкість доступу до Інтернет-

ресурсів може відрізнятись і залежить від можливих обмежень кінцевих ресурсів, маршрутизації 

даних і можливостей кінцевого обладнання Абонента).  

 За посиланням в мережі Інтернет https://volia.com/ukr/product/887/ розміщена також 

інформація про акційний пакет «Є все + Інтернет всюди (100 Мбіт/с)» (Інтернет + ТБ + моб. 

зв'язок), загальна вартість 150 грн/30 днів. Також зазначено, що «для нових абонентів з 1 по 90 

день з дати підключення вартість тарифу – 150 грн/30 днів, надалі з 91-го дня вартість тарифу – 

300 грн/30 днів. Всі ціни вказані з ПДВ.». Зокрема, пропонується Інтернет до 100 Мбіт/с** 

(**мається на увазі максимально допустима швидкість за вашою адресою. Фактична швидкість 

доступу до Інтернет-ресурсів може відрізнятись і залежить від можливих обмежень кінцевих 

ресурсів, маршрутизації даних і можливостей кінцевого обладнання Абонента), а також 1500 

хвилин на всі напрямки по Україні, необмежений обсяг інтернет-трафіку* (*необмежений обсяг 

інтернет-трафіку – мається на увазі використання трафіку мобільного інтернету в мережі lifecell, 

після використання абонентом 20 ГБ мобільного інтернет-трафіку протягом строку дії пакету 

послуг застосовується обмеження швидкості передачі даних до 1 Мбіт/c). 

 На вебсайті https://volia.com, як і на вебсайті Київстар, в загальному доступі відсутня 

інформація про вартість послуг для постійних користувачів електронних комунікаційних послуг, 

тому це також унеможливлює самостійне порівняння тарифів, які застосовуються 

постачальниками електронних комунікаційних послуг у межах вказаних тарифів для «постійних» 

абонентів цих постачальників, та тих, «які вперше підключають» послуги. 
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