
МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ
Мінцифри

ДЕПАРТАМЕНТ РОЗВИТКУ ІНФРАСТРУКТУРИ ШИРОКОСМУГОВОГО ДОСТУПУ ДО 
ІНТЕРНЕТУ

вул. Ділова, 24, м. Київ, 03150, тел. (044) 207-17-39 E-mail: matsyk@thedigital.gov.ua
 

від ____________20___р. № ________________ На №_______________ від ______________20___р.

Підприємства, установи та 
організації
(згідно зі списком розсилки)

22 січня 2024 року Мінцифри було проведено установчу нараду з 
учасниками ринку електронних комунікацій щодо роботи за напрямком захисту 
об’єктів критичної інфраструктури галузі та поінформовано про набрання 
чинності змін до постанови Кабінету Міністрів України від 09.10.2020 № 1109 
«Деякі питання об’єктів критичної інфраструктури» (далі – постанова № 1109), 
зокрема, в частині доповнення: 

переліку секторів критичної інфраструктури, затвердженого постановою 
№ 1109, типом основної послуги «надання електронних комунікаційних послуг» 
підсектору «електронні комунікації» сектору «Цифрові технології»; 

додатку 1 до Методики категоризації об’єктів критичної інфраструктури, 
затвердженої постановою № 1109, підсектором «послуги, що надаються 
підсектором електронних комунікацій», зокрема факторами та рівнями 
негативного впливу в зазначеному підсекторі на надання електронних 
комунікаційних послуг у разі знищення, пошкодження або порушення 
функціонування об’єкта критичної інфраструктури.

Враховуючи те, що відповідно до пункту 9 частини четвертої статті 9 Закону 
України «Про критичну інфраструктуру» (далі – Закон) до життєво важливих 
функцій та/або послуг, порушення яких призводить до негативних наслідків для 
національної безпеки України, належать, зокрема електронні комунікації, 
Мінцифри як секторальний орган сектору «Цифрові технології» здійснює 
збирання, узагальнення та попередній аналіз даних щодо об’єктів критичної 
інфраструктури у підсекторі «електронні комунікації» та пропозицій щодо 
включення таких об’єктів до Реєстру об’єктів критичної інфраструктури.
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При цьому, згідно з положеннями Закону визначено, що:
життєво важливі функції та/або послуги – функції та/або послуги, реалізація 

яких забезпечується органами державної влади, органами місцевого 
самоврядування, установами, суб’єктами господарювання та організаціями будь-
якої форми власності, збої, переривання та порушення надання яких призводять 
до швидких негативних наслідків для національної безпеки; 

об’єкти критичної інфраструктури (далі – ОКІ) – об’єкти інфраструктури, 
системи, їх частини та їх сукупність, які є важливими для економіки, національної 
безпеки та оборони, порушення функціонування яких може завдати шкоди 
життєво важливим національним інтересам;

оператор критичної інфраструктури – юридична особа будь-якої форми 
власності та/або фізична особа - підприємець, що на правах власності, оренди або 
на інших законних підставах здійснює управління ОКІ та відповідає за його 
поточне функціонування.

Секторальні органи разом з операторами критичної інфраструктури 
здійснюють категоризацію ОКІ своїх секторів (підсекторів) критичної 
інфраструктури відповідно до Методики категоризації об’єктів критичної 
інфраструктури, затвердженої постановою № 1109 (далі – Методика).

З огляду на зазначене, просимо надати до Мінцифри інформацію про 
відповідальних осіб ваших підприємств за організацію захисту критичної 
інфраструктури (далі – відповідальний), забезпечення постійної взаємодії з 
Мінцифри, іншими секторальними та функціональними органами, суб’єктами 
національної системи захисту критичної інфраструктури.

За посадою відповідальний за організацію роботи з ОКІ має організувати 
заходи з: 

підготовки до розробки паспортів безпеки на кожен потенційний ОКІ;
розроблення проектних загроз критичній інфраструктурі об’єктового рівня;
розроблення об’єктових планів заходів щодо забезпечення безпеки і 

стійкості критичної інфраструктури, правил управління ризиками безпеки, планів 
локалізації та ліквідації наслідків аварій, а також заходів щодо забезпечення 
кіберзахисту;

розроблення плану заходів цивільного захисту, пожежної та техногенної 
безпеки ОКІ;

створення необхідних резервів фінансових та матеріальних ресурсів для 
реагування на кризові ситуації та ліквідації їх наслідків;

проведення оцінки ризиків на ОКІ; 
розроблення вимог щодо організації захисту ОКІ;
організації та забезпечення охорони від пожеж ОКІ.
Крім того, з метою ідентифікації об’єктів галузі як ОКІ, їх категоризації та 

включення до Реєстру об’єктів критичної інфраструктури просимо надати 
інформацію щодо:

ОКІ, які відповідно до Порядку віднесення об’єктів до критичної 
інфраструктури, затвердженого постановою № 1109 відносяться до підсектору 
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«електронні комунікації» сектору «Цифрові технології» та які впливають на якість 
та сталість надання електронних комунікаційних послуг;

основних послуг, які надаються ОКІ, операторами критичної 
інфраструктури;

попередньої оцінки критичності ОКІ, використовуючи секторальні та 
міжсекторальні критерії визначення рівня негативного впливу, наведені у 
додатках 1 і 2 до Методики.

Під час здійснення попередньої категоризації ОКІ варто використовувати 
Методичні рекомендації щодо категоризації об’єктів критичної інфраструктури, 
затверджені наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та 
захисту інформації України від 15.01.2021 № 23, якими наведено приклади 
категоризації ОКІ з обґрунтуванням розрахунків віднесення ОКІ до однієї з 
категорій критичності.

Крім того, звернення оператора критичної інфраструктури повинно містити  
інформацію (документи), які є підставою для ідентифікації та категоризації ОКІ, 
а саме дані щодо:

належності ОКІ до сектору критичної інфраструктури підсектору 
«електронні комунікації» «Цифрові технології»;

типу основної послуги (основних послуг), які надає ОКІ, оператор 
критичної інфраструктури;

повної назви організації, форми власності, ЄДРПОУ власника 
(розпорядника) ОКІ, його місцезнаходження;

керівника власника (розпорядника) ОКІ (прізвище, ім’я, по батькові (у разі 
наявності), номери контактних телефонів, email);

найменування ОКІ, фактичної адреси місцезнаходження ОКІ;
отримання ОКІ основних послуг від інших ОКІ, ненадання яких вплине на 

функціонування ОКІ;
надання ОКІ основних послуг іншим ОКІ, ненадання яких вплине на 

функціонування інших ОКІ;
рівнів негативного впливу, які особа, суспільство, навколишнє природне 

середовище, економіка, національна безпека та обороноздатність країни можуть 
зазнати внаслідок порушення або припинення функціонування ОКІ відповідно до 
критеріїв, зазначених у додатках 1 і 2 до Методики;

документів, що обґрунтовують розрахунок віднесення ОКІ до однієї з 
категорій критичності, виконаний відповідно до Методики.

Водночас звертаємо увагу, що відповідно до абзацу четвертого пункту 17 
постанови Кабінету Міністрів України від 28 квітня 2023 р. № 415 «Про 
затвердження Порядку ведення Реєстру об’єктів критичної інфраструктури, 
включення таких об’єктів до Реєстру, доступу та надання інформації з нього» до 
повідомлення про внесення відомостей щодо ОКІ до Реєстру об’єктів критичної 
інфраструктури додаються документи, що обґрунтовують розрахунок віднесення 
ОКІ до однієї з категорій критичності, здійснений відповідно до Методики.

Також, з метою визначення сфери діяльності ОКІ просимо до звернення 
додати дані щодо:
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Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України та 
національного класифікатора видів економічної діяльності України ДК 009:2010, 
які містять відомості, передбачені частиною другою статті 9 Закону України «Про 
державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських 
формувань, в тому числі щодо кінцевого бенефіціарного власника, структуру 
власності, відомості про органи управління юридичної особи, види діяльності;

ліцензій, сертифікатів та інших дозвільних документів на види діяльності;
установчих документів, статутів, положень організацій, де прописані 

основні і допоміжні види діяльності оператора ОКІ. 

Директор департаменту                                                                     Юрій МАЦИК

Кікіна Тетяна kikina@thedigital.gov.ua 
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