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Голові Правління 
Інтернет асоціації України 
Олександру САВЧУКУ

Щодо вирішення питання доступу 
абонентів до сервісів в мережі Інтернет 
на території м. Краматорськ та 
м. Дружківка Донецької області

Шановний Олександре Михайловичу!

У Національному центрі оперативно-технічного управління мережами 
телекомунікацій (далі - НЦУ) опрацьовано в межах компетенції Вашого 
листа № 75/4 від 25.08.2023 (вх. № 1581/ВС від 25.08.2023) щодо проблем з доступом 
до сервісів у мережі Інтернет абонентів в межах м. Краматорськ та м. Дружківка 
Донецької області у зв’язку із блокуванням. За результатами опрацювання 
повідомляємо таке.

Порушені у Вашому листі питання щодо звернення до відповідних міжнародних 
установ та організацій, власників автономних систем та LIR, IP-адресами яких 
користується ТОВ «ІНТЕРНЕТ СХІД ГРУП», а також власників недоступних 
закордонних вебресурсів не належить до повноважень НЦУ, визначених Порядком 
оперативно-технічного управління телекомунікаційними мережами в умовах 
надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, затвердженим постановою 
Кабінету Міністрів України від 29.06.2004 № 812, та Положенням про Національний 
центр оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій, затвердженим 
наказом Адміністрації Держспецзв’язку від 11.04.2019 № 209 (зі змінами).

З повагою

Начальник Центру 
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