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На ваш лист від 21.07.2023 № 68 стосовно подання відомостей про 
кількість користувачів медіа-сервісів провайдерами аудіовізуальних сервісів 
повідомляємо.

Відповідно до пункту 4 частини 3 статті 22 Закону України «Про медіа» 
провайдер аудіовізуальних сервісів зобов’язаний вести облік кількості 
користувачів своїх медіа-сервісів із зазначенням сервісів, які надаються таким 
користувачам, щопівроку надавати цю інформацію Національній раді через 
електронний кабінет відповідно до порядку та методики, що затверджуються 
Національною радою, з урахуванням вимог законодавства про захист 
персональних даних.

Керуючись статтею 90 Закону України «Про медіа», Національна рада 
розробила Методику обліку кількості користувачів медіа-сервісів провайдерів 
аудіовізуальних сервісів та порядок подання цієї інформації Національній раді, 
яку затвердила своїм рішенням від 08.06.2023 № 383 (далі – Методика).

Відповідно до підпункту першого пункту першого Закону України «Про 
захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії 
воєнного стану або стану війни», фізичні особи, фізичні особи - підприємці, 
юридичні особи, крім тих, які наділені бюджетними повноваженнями згідно із 
законодавством, подають облікові, фінансові, бухгалтерські, розрахункові, 
аудиторські звіти та будь-які інші документи, подання яких вимагається 
відповідно до норм чинного законодавства, протягом трьох місяців після 
припинення чи скасування воєнного стану або стану війни за весь період 
неподання звітності чи обов’язку подати документи. 
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Разом з тим, оскільки вищезазначена норма не звільняє від обов’язку 
подачі звітності та інших документів за весь період неподання такої звітності чи 
документів, а лише відтерміновує цей обов’язок, з метою дотримання вимог 
Закону України «Про медіа» щодо подання Національній раді відомостей про 
кількість користувачів медіа-сервісів провайдерами аудіовізуальних сервісів, 
рекомендуємо подавати зазначену інформацію у строки та спосіб, передбачені 
медійним Законом та Методикою.

Національна рада контролюватиме подачу відомостей про кількість 
користувачів медіа-сервісів провайдерами аудіовізуальних сервісів за весь 
період неподання таких відомостей протягом трьох місяців після припинення чи 
скасування воєнного стану, відповідно до норм Закону України «Про захист 
інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного 
стану або стану війни». У разі порушення вимог щодо подання такої інформації, 
Національна рада застосовуватиме заходи реагування, передбачені Законом 
України «Про медіа».

Перший заступник голови                                       Валентин КОВАЛЬ
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